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Einkaufen mit Herrn Meier

Copyright, toonart.de, Ute Hamelmann

Name:
Vorname:
Alter:
Beruf:

Interneterfahrung:

Zivilstand:

o L tank

Meier
Hans-Peter
43
Buchhalter

e-Mail, wenig Surfen, noch
nie im Web eingekauft!

Verheiratet, zwei Kinder

Zurich, 06.09.2005
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Einkaufen mit Herrn Meier

» Einstieg @
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-

£
3

T. Basuch, St Kaimndin¥umda;
P e Ercoe” ] Lagimams adar £ Ml

Fowweriz

+Harrplenes Supsrmarky-Sominest
+ Fausilsferung per Expresspast
+ Sarpfsins Yerpacairg mi Pricch
s Pigreu-QOuaktss o= Migras-Frenen
« Siclion o Zal Vg Smed gl C b

« FHAL P el ne e nhaia-3arantis

Brinnuil mupsisen?
irireten.

Haken Sis Fragqen? E Malt kandanifleshan o = Tal: GG 11 39

m=) Zweiteilung und Anmeldung weshalb?

Entspricht nicht dem mentalen Modell von Herrn Meier.
Er will Einkaufen wie im Supermarkt!
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Mentale Modelle

Mentale Modelle sind nicht-endliche Netzwerke implizit
zusammenhangender subjektiver Konzepte

»having something in mind*“

Durch die kontinuierliche Interaktion mit der Umwelt werden die mentalen
Modelle standig aktiviert, erweitert und weiterentwickelt

Quelle: Werner Weiss, TecKnowlogies for learning organizations
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Mentale Modelle

Mentale Modelle reprasentieren neben Wissen-stand auch Meinung,
aktuelle Erfahrungen und Plane

Vor den Soptmerferien: Im Februar:

»~Cchanging my mind“

Der starke Zusammenhang von Konzepten andert sich Uber die Zeit
und beeinflusst Wahrnehmung, Imagination und Winsche

Quelle: Werner Weiss, TecKnowlogies for learning organizations
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,Know the user"

... meiner
Produkte?

... meiner

: . ;
Wer ist der Dienstleistungen:

Benutzer...

... meiner
Informationen?
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,Know the user"

= Es gibt drei Typen von Shop-Benutzern: Besucher (Visitor), Kaufer
(Buyer) und wiederkehrender Kunde (Member).

»~Ich habe gehort, dass
diese Firma auch das
Produkt XY anbietet?"

,Mein Bekannter hat

die Dienstleistungen

von dieser Firma XY L

gestestet. Ich mdchte Visitor
mehr wissen.”

» Die Schnell-Bestellung

| ermdglicht die sofortige
Artikeleingabe. Prima, das
spart Zeit!"

~und... ‘Bestellung
bestatigt’! Ich freue
mich auf den neuen
Anzug!

» ZU jeder Zeit kann
ich unter Mein Konto
Bestellungen und den
Auslieferungsstatus
einsehen. Ein toller
Service!™

~Heute kaufe ich die
vorgemerkten Artikel
vom letzten Besuch!"
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Einkaufen mit Herrn Meier

= Inhalt und Design

m=) Herrn Meier fihlt sich etwas erschlagen, so
viel Infos auf der ersten Seite

Inhalt und Design muissen mit der
Informationsaufnahme und -verarbeitung
abgestimmt sein

Weniger ist mehr. Zudem mussen die
Gestaltgesetze eingehalten werden
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Gestaltgesetze der Gestaltpsychologie

Gesetz der Nahe: Tendenz, einander nahere Elemente zu
gruppieren

one click ahead!

PREMIUM = DOWHNLDADS = KNOW-HOW

21. Auqust 2005
IO -
Lf)!t’.}hqr{ T estindnis im Prozess

um Windows
Quelltext-Diebstahl

AK” JELLE NEW S 31.08.7005

SOFT'
Oper

-

E)

Sie nutzen die Grati
werbebanner akzep

Kennen Sie bereitz den
Premiurm-Dienst von
PC-WELT? Auf
premium.pcwelt.de
finden Sie jeden Manat
exkluzive Inhalte, sine
kostenloze Yollversion
zum Download, das
eBook des Monats und
viele weitere Services,

Magix: Neue Musik- 15:31
Software

Weitere Festnahmen 15502
im Fall Zotob

Final 1.0 des 14:39 03
Synchronisations-
Tools von Microsoft

fertig

Intermet Explorer Bug

SUCHE: und Windows Exploit

Pace zeigt Premiere-
geeigneten HDTY-
Receiver zur IFA

STARTEM

WEBCODE:

AKTIVIEREM Tipp des Tages: Makro-
________________________ Kennwort

AKTUELLE AUSGABE: Zurlickeetzen

glekom muss
¥ TRggate Millionen
i Zurty

iel des Tages:
Action Driving Game

Internet Explorer
Windows Exploit

Eine migliche neue
Sicherheitslicke im
entdeckt und eine b
windows wird ausge
& mehr
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Gestaltgesetze der Gestaltpsychologie

Gesetz der Ahnlichkeit: Man nimmt eher die Reihen als
die Spalten wahr bzw. die x und die o werden jeweils als
Reihen aufgefasst

O = O = 0O

O
x
O
X
O

0O x O x 0O
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Gestaltgesetze der Gestaltpsychologie

Gesetz der guten Kurve/Gestalt: Man nimmt zwei Linien
wahr, die sich in der Mitte treffen, anstatt zwei Linien
wahrzunehmen, die in der Mitte die Richtung andern

Computer & Biiro
Barobedarf, Blirokormmunik ation,

||'_;I Cornputerspiele, Hardware,
'H ._|' organizer, Software,
- Verbrauchsrnaterial

&
2
l'l"'-'-'il.."lll ..|
-l-il.

.
P

o SHOPPING
st - Autoteile
- L Autozubehbr
. L Gebrauchte Ersatzteile
w i Kinderautos
{'" Sutaradios und
Mavigationssysteme
Freisprechanlagen
Digitale
Karmeras
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Gestaltgesetze der Gestaltpsychologie

Gesetz der Geschlossenheit: man sieht zwei Kreise, von
denen der eine den anderen teilweise verdeckt, obwohl

kein direkter Hinweis gegeben ist, dass der linke Teil der
Figur ein geschlossener Kreis ist

* Ausstellungen +
Termine

* Heft-Tauschborse

1eute
iidt hat

..'{.--H\'-\.‘

\ 2
I |
]

ﬁ' GEO.de zur
Startseite machen

“En
dreme
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Blickverhalten

Wir designen fiir...

lesen

lasan _ [ et Ly

lesen

lesen =

[MNachdenk- —:
Faus=e]

Arm Schluss
klickt man =
den sorg- | l.‘-"-'--.'.:‘..‘-‘.....
faltig musge- ——

suchten | e E i n S N
Link an vty e S ——

Die Realitat...
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Sucht fieberhaft
nach allem, das

a]interessant oder
das annahernd dem
entspricht, was
rman sucht, oder

bl klickbar i=t.

Sobald man einen
halbweqs dberein-
=timrmenden Treffer
sieht, sofort an-
klicken.

Fall= e= nicht klappt,
die Zurdck-Taste an-
klicken und e=
ernedt versuchen,

nach Krug 2000
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Grundlagen der Physiologie

Visuelles System

m=) Der Mensch nimmt ca.
90% aller fur ihn
relevanten Informationen
Uber das visuelle System,
also Uber die Augen auf.

Zurich, 06.09.2005
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Grundlagen der Physiologie

Einfluss des Alters auf die Sehscharfe
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Herr Meier (43!) muss
beim Lesen am Bild-
schirm nun langsam
auch eine Brille tragen.

Sehen in der Ferne

Sehen in der Nahe
mit Korrektur

Sehen in der Nahe
ohne Korrektur

(nach Boyce, 1981)
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Altersverteilung - Internetnutzung 1/2005

14-19 Jahre
8,70
20-29 Jahre
50++ Jahr 15,00
38,60

30-39 Jahre
20,10

40-49 Jahre in %
17,60

WEMF Report plus April 2005
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Entwicklung Internetnutzung April 03 - Januar 05

Prozent

45,00
40,00
35,00

= April 03 - Marz 04

April - Sept. 04

30,00
25,00
20,00

® Jan 05

15,00
10,00
5,00 -

0,00

14-19
Jahre

20-29
Jahre

30-39
Jahre

40-49 50++
Jahre Jahre

WEMF Report plus April 2005
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Massnahmen

= (Genugend grosse Schrift prasentieren (Arial 12 pt)
= Wenn madglich Schriftvergrosserung anbieten [a] [A] (A
= Richtlinien der Accessibility einbeziehen, denn Accessibility

heisst nicht nur Blinde, sondern auch Sehbehinderte und
altere User!

- Zuganglichkeitsrichtlinien WCAG 1.0 (Web Content
Accessibility-Guidelines)

- PO18 - Richtlinien des Bundes fur die Gestaltung von
barrierefreien Internetangeboten - Version 1.0

direlit mum Tnhalt direlet zur B,
Ve rwen d un g VOV Direktlinks mit Accesskevfunktion:
- - ———
D Ire ktl n kS Home [Alt+0] dirclct zum Inhalt [Alt+1] direlet zur H [40++2] Eontakt [ Alt+3] Sitemag [ Alt+4] direlt zur Suche [Alt +5]
direlkt zur Unter [Al+6] direkt zu don aletusllen Meldungen [AIH7]
/ Suche
Versteckte Accesskey- e
Funktion 8 : .
| u | o= Alle Bilder mit Alt-Tags
starten]
Alktuelle Meldungen
Alctuell: Landestelle Bottighofen Die Landestelle Bottighofen kann wegen m niedrigem Wasserstand [ s auf weiteres nicht von den
Stru ktu ru n d I nw Kursschiffen angefahren werden. Stand: 22, Tuni 2005, Saisoncard 2005 Fur nur Fr. 165.- die ganzd Saison so viel Schiffahren wie sie
mochten.. Mehr Infos mur Saisoncard
——
I St g etre n nt Hauptnavigation
[IMAGE - I, 1. Thre Reeise]was Sie wissen sollienFahrplanahrpreise/BuchungB shinderie unter fl [IMAGE -
Mavigationstitel: Unser Angebot] AutofahrenRundfat iffs-CharterB ord-Gastr [MAGE - . I Ueber

unsl&ktuslles/BesonderesK entaktdas Tt hmendd Unsere Partner
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Einkaufen mit Herrn Meier

= Suchen und Finden

Matrspan hat BriF R Weine 1 Baanpis fpeliths ufrws m
Brtty Bauw Gemisa Wein im Be Karfio WayhtWatchers Tiwrteeda rf Scheinl e
[T [ ma—— Lt Rtiaan Tk iy B Kind

.

ARBEAd
23304
AN

Shkhen Maim Konto Eontakt| Einkaufsiisten Hiffe Terminresarvation| LieTargebietabfrage | Startseits Coop Homepage

m=) Herr Meier mdchte gerne ein Produkt suchen, doch findet das
Eingabefeld nicht.
Findmaschinen, die auch gefunden werden!
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Problemverteilung

Verfligbarkeit 6%
Versand & Gebuhren 7% Preis 5%

Persénliche Informationen 4% J— —

Registrierung 8% / -

Abmelden 10%

Zustellung 5%

.

T

. Technische Probleme 9%

Dem Warenkorb zufigen 6%

Produkt Information 11% uchen und Finden 27%

mm) Die Suche ist ein wichtiges Element fiir den User
[NielsenNormenGroup 2000]
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Fehleingaben

[search.ch] The Swiss Search Engine

search.ch lhre Sucheingabe

Resultate Nacirstcimsarten: In der Region: Hilfe
francais [mrketing | ganze Schweiz ¥| Suchen
italiano

english

Aussteller-

&' INTERNET EXPO 02

Messe Ziirich | 4.—6. Februar 2004

Schreibweise: Weinten Sie vielleicht 'marketing’? |

Resultate fiir 'mrketing’

Nichts gefunden!

Leider konnten wir keine Seiten finden, die zu lhrer Anfrage passen.

Tipps:

+ Uberpriifen Sie die Schreibweise Ihrer Stichwiorter
s Benutzen Sie allgemeinere Begriffe ("pizza" statt "pizzalieferdienst”)
s Schreiben Sie zusammengesetzte Wirter eher getrennt ("pizza lieferung” statt "pizzalieferung™)

Nichts gefunden! | Neue Suche |

==) Schreibfehler akzeptieren - Hilfe anbieten ...

Zurich, 06.09.2005
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Lange Listen

Suchergebnisse geordnet nach: Yerkaufsrang

Ordnen nach:

ke Barowski, Achim Miller
rktagen

OnlinVerfiigharkeit
‘ersqPrais - aufsteigend
CornePreis - absteigend
TasclErscheinungs datum
Durc|Leserbewartung
Mahe|Alphabet: & his Z
Alphabet Z bis A

wertung: Fkkok

o L tank

Los] 1- 25 von 42 O weiter

Preis: DM 26,80
EUR 13,70
Versandkostenfrei! = 2%

@ Einkaufswagen |

Online-Marketingmix - Kunden finden, Kunden binden im E-Business. 2. erw. Auflage.

wion Markus Stolprmann

Yersandfertig in 24 Stunden

Galilea Press (20013

Gebundene Ausgabe

Durchschnittliche Kundenwertung: sk
Naheres zu diesem Titel ...

Preis: DM 69,90
EUR 35,74
Versandkostenfrei! = 2%

@ Einkaufswagen |

Online- Marktforschung. wvon Axel Theobald, u. a.
Yersandfertig in 24 Stunden

Th. Gabler, \Wiesh, (2001}

Taschenbuch

Maheres zu diesem Titel ...

Preis: DM 98,00
EUR 50,11
Versandkostenfrei! = 2%

@ Einkaufswagen |

mm) Sortierfunktion bereitstellen

Mehr Action und Effizienz im Internet, Erfa-Gruppe Internet Efficiency




Lange Listen

Navigation ublich:

Navigation alternativ (Alphabet, Preis)
A-Anqg, Anh-Bri, Bro-Cr ...
CHF 0.00—4.90, CHF 5.00-9.90, CHF 10.00 oder mehr

mm) Lange Listen: Der User schaut sich in der Regel nicht mehr
als 2 Seiten an

Zurich, 06.09.2005 Mehr Action und Effizienz im Internet, Erfa-Gruppe Internet Efficiency



= Kaufprozess

WP

Einkaufen mit Herrn Meier

| Swammcam e Thsding-Shap Sl GllauSiden I FR 0T FH
b Erosibe e Brisunsisd ngngen Fechibc e Hivonsis e Cirecthizes  Romal
Hore
Euili pi el Top A%21 150N
Hedhsder
e Cinfach professionell.
5 e o e arctmesone | G T sran” Cane end Sm et deam S0 EDH d
Gesphenidions s 471 DN el s cwet. Dees Hict e Garsis zechose sch dueck
+ WMok isizfoms ovarms Ddras vem SN Haisn _ecercSchrsher, Teomams reger, BT Onne

+ HATEL Sanr E Esry
+ Ik Lormnksai g en
+ Telalum
+ Feards Logs
+ Froegerble
+ Bli=in
TS o Praiss
+ VT
i+ Came

(L gk

Farbie

Dz Vel elidgeate ol einein Bliek

Dageneschafmen
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ot n e sim s -we Dsagn 3.

brisaghchen Boesls soardsn Se o bher hoae sos haaoncers. sichls Dsss-omg
ot wesr hisidsn Talsior s panisBen i curch & nbesy-adenes Somesnorer v rd o
Froisseiomsl s Eorrnise on & o Enderep st Gz ors i regsbatets s

a0 Areichl

| Zuzetor eniierdeny [ Dacislen

PR D T CHF 1740
RCRTTEE TS CHF 26800
e

= Satr groeea heer o checs Co e Dep sy

= Fritsechec boasran dan Hsncyrislan (e Buch) vos SR Caed Reedes
® Fullones o e aeses sl an ke Tobilw b chearray ning o

© W ET 2o e ik choaminde Fourmo s ro honlif i
Ve e e or Foe chescls donk den ol oncken Sopoater

v i et o el s, g sem 102 on Fark Dok
+ B it Tastola

+ 10 e Furnzksien s Hereapo sl

+ 5 Hnsg s P rshocien (Handapyaes Lo Basis)

+ D ioad e pohisheres Fursd s s LD ab C0)

* FuHon e s sl oL e et G

= Hid reivwsd vu Telmlwooc e nleg

v St L b s 00 e v Rl
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Einkaufen mit Herrn Meier

WP I
I

U4, P Hzuche
Ly ]

Son chacwn guiule
Bl ez ion
Eestaiador
Loy ]
+ Hobinziwione:
+ BATOL Ahca 3 Camy
+ Hohils [aber i un e
+ IrHlmn=
+ Fusdinal: Mbe
+ Fosgoadic
+Elzvan
+ Hllinezds
+ W0
Lo
Lwerdor s

Kaufprozess

| ST N LR J M

E k. 5 oecdngar pan

i Produkt:

helen S das Gl iielan

asther hsnilen ?

Fanlie:

Aszalil

Tianrhenk readca

ZUFEN T

il e Sl

B R

Ferirdche - avise

Top &321 1SCM

Fhidach profassiansll.

& A

Fillwrw Sell=n bk FR T Eh
Diract = ko
ez LE

{Ehohr e Beschebvepacug
Chcser leser Ceschenkacreios

ArTald  Fradukt

1 o A3 D

Tortad (InkL FMwEL)

OHE AL CHE 2ERaR

Bluawin T‘nl‘agj
Lo inereative
Sersioe wan Blicwin

Hew Spphe iPod photo 20 GE

M e e 43900

Frsis in CIE
Finnikg

Neuhsian

B ich
ITHF ARRE

ZHF kis) CHF 26808
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Wi P M

b Frodsuchs
Hors
Sonde arpeiTs
M=uenan
Dezizelisr
e wbhons
+ Floibe wons
+ ATIL Sbos £ Casy
+ FAobe Daterk sungen
+ Talsone
+ Fasin=s dkps
+ Fa=garis
+Bluewdn
+Muineds
+ D
+ LGS
Direclones

= Kaufprozess

Einkaufen mit Herrn Meier

St 0 T T

Enizziish=d ngungen

Ihr Warenkork:

Anzahl

Takal i CHE fnkl EraGts

Didine-Shop  Sionciris

aheSidlen DE F3 T 2

Recird che Hinvaskss Civecl = Hankait e L]
Bequemnund schin
: «
Py adulit Failie  Bizelproisin CHF  Cesantpreis in CHF Kcsten.n;:e'r
Geschenk.
Mondlicn  Eavimn Monileh  Einmaly ServicE
ey A1 1501 EE- Tl EI= T T E J e 11
bisrs G etk

A s skl e Arsn

4510

Monstkch  Cinmalig
a4an 28

s i char vermand sk | agee L!'_' Srri=len J

mm=) Wo befindet sich Herr Meier im Moment im Kaufprozess?

Zurich, 06.09.2005
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Einkaufen mit Herrn Meier

= Kaufprozess

l:l Swizscom Gruppe Online-Shop Standorte Offene Stelen DE FR IT  EM

2 Procuktsuche
Haorme
Sonderangebote
Meuheiten
Bestzeller
Gezchenkbons

+ Maobitelefone

+ MATEL Abosz & Eazy

+ Mobile Datenldzungen

+ Telefone

+ Festnetz Abos

+ Faxgeréte

+ Blugswin

+ Multimecliz

+ VD

+ Cards

Directories

B warenkorb

Diires

Einkatshedi

Schritt 4
Bestatigung

Schritt 3
Fuzammenfassung

Schritt 2
Perzdnliche Angaben

Schritt 1

Welche Zahlungsart wiinschen 0 Telefonrechnung Fixnet
Sie?*

0 Kreditkarte (EurocardMastercard, Visa, SAmerican Express)
() Rechnung
() Per Machnahme

Online-Bon: Haben Sie einen Online-Bon?
Dann geben Sie bitte lhren persénlichen achtsteligen Code ein:

Mit * bezeichnete Felder missen ausgefilt sein.

mm) Wie geht es weiter?

Zurich, 06.09.2005
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Die 7 W's

= Was sollte dem Benutzer beim Navigieren auf einer Webseite jederzeit
klar sein?
Wo bin ich?

Was kann ich hier tun?
Wie kam ich hierher?
Wohin kann ich gehen?
Wie komme ich dorthin?
Was kann ich dort tun?

Wie komme ich von dort zurtick?

mm) Klare Navigation und Fortschrittsanzeigen anbieten

‘f @ Account-Infos bezahlen abschliessen

fArrnunt Tnfarmatinnean: Mnline Paaictratinn =1

Zurich, 06.09.2005 Mehr Action und Effizienz im Internet, Erfa-Gruppe Internet Efficiency
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Beim Kaufprozess Vertrauen gewinnen

Rechnungsadresse:

Anrede

arnams
Mame Uhr

Strasse

Microsoft Internet Explorer |X|

Plz

Ot ' ': CUMULUS-Nurmmer ungueltig

Land
Ernail

]9

Telefon 041 710 77 34
el TS 2 099319 801482
[ohne Leerschlige)

Lieferadresze identizch

Méchten Sie Mewsletter? .|

Méchten Sie bei Ihrem néchsten
exlibris.ch Besuch wiader @ja Onein
erkannt werden?

==) \/erschiedene Eingaben

—
VISA
—

Bitte geben Sie Ihre Kreditkartennummer und das verfalldatum ein
oder wahlen Sie eine bereits gespeicherte Karte.

Einkauf: 104,40 CHF
Kartennummer:

wWerfalldatum {mm/fyy): l:l |:|
Kreditkarte speichern®: @ija Onein

etzt bestellen

*Durch das Speichern [hrer Kreditkarte missen Sie beim nachsten Besuch die Daten nicht mehr eingeben.

|[Buen v | Los

mm) Aufzeigen, dass die Daten-
Ubermittlung abgesichert ist

akzeptieren und verstandliches

Feedback geben

Zurich, 06.09.2005
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Agenda

Einkaufen mit Herrn Meier
Umsatz steigern
— Usability-Methoden
- WebAnalytics
Schlussgedanken
Fragen, Anregungen und Diskussion

Zurich, 06.09.2005
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Umsatz steigern

= Einbezug der Bedurfnisse und der Ideen des Users
— Usability-Methoden

= Erhebung und Analyse des Verhaltens des Users
- WebAnalytics
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Agenda

Einkaufen mit Herrn Meier

Umsatz steigern

- Usability-Methoden

- WebAnalytics
Schlussgedanken

Fragen, Anregungen und Diskussion
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Ziele von Usability

Einfache Bedienbarkeit
Einfach zu erlernen
Effizient zu bedienen
Hohe Fehlertoleranz

Wohlbefinden bei Benutzung

Steigerung von Qualitat und Akzeptanz
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Usability-Methoden

Wie kdénnen die Bedurfnisse des Benutzer einer Webseite
oder eines Webshops abgerufen und tUberprift werden?

Fragebogen

Usability-

Aufgaben- Testing

analyse

Benutzer-
analysen

Usability-
Prototyping
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Usability-Methoden

= Aufgaben-, Benutzer-, Organisationsanalysen
(Requirements-Analysen)

= Benutzerbefragung

= Guidelines / Styleguides
= Expert Review

= Normen

= Usability-Prototyping

= Usability-Testing
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Aufgaben-, Benutzer- und Organisationsanalysen

= Welche Aufgaben muss der Benutzer mit dem System |ldsen?
= Wer benutzt das System?

= In welcher Organisation / Situation / Umgebung werden die
Aufgaben vom Benutzer bearbeitet?

= Analyse der Aufgaben, der Benutzer und der Organisation(en)
anhand von Checklisten, Befragung, Erfahrung

= Vergleichbar mit Requirements-Analysen aus RUP, mit
starkem Fokus auf den Benutzer
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Benutzerbefragung

= Den Benutzer direkt ansprechen

- Fragebogen
— Interview
- UserGroups
Fragebogen Interview UserGroups
=  Online = Vor Ort = In Gruppen befragen
. Per Post = Auf Einladung in definierter =  Workshops machen
Umgebung = Interaktion innerhalb der
. Spezifischer Fragebogen . Per Telephon Gruppe interessant zu
=  Standardisierter beobachten
Fragebogen . Mit offenen Fragen und sehr
frei
. Strukturiert und sehr klar

vorgegeben
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Guidelines

= Leitplanken als Werkzeuge
— Richtlinien von Verhalten und Interaktion
e Bsp WebSite:
- Wo werden wichtige Links platziert
— Wie und fur was werden Bilder verwendet

— Wie sollte die Navigation grundsatzlich
gestaltet sein
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Styleguides

= Werkzeuge als Designhilfen
— Richtlinien flr das Aussehen
e Bsp Applikation:
— Wie sind die Icons gestaltet
— Welche Farben haben Buttons
— Wie ist der Look&Feel
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Expert Review

= Das geschulte Auge sieht alles!

= Durch Erfahrung und Ausbildung geschulte Experten
beurteilen das System

= Heuristic Evaluation
= Cognitive Walk-through

@.
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Normen

= Richtlinien als Werkzeuge
— Checklisten und Vorgehensweisen
e ISO 9126 — Quality in use

e ISO 9241 - Ergonomic requirements for office work
with visual display terminals

e ISO 13407 - Human-centred design processes for
interactive systems
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Usability-Prototyping

= Paper&Pencil (RapidPrototyping)

= Powerpoint / HTML / echte
Programmiersprachen

= Flache Prototypen
= Tiefe Prototypen

Flacher
Prototyp

Tief
Prot
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Usability-Testing

= Den Benutzer mit dem System beobachten
- Walkthrough
— Usability-Labortest
— Usability-Feldtest

Walkthrough Usability-Labortest Usability-Feldtest
. Benutzer begleitet . Benutzer eher alleine . Benutzer ganz alleine
beobachten beobachten beobachten
= Oft an einem Prototypen » In klar definierter =  Ofterst _nach der
= Benutzer wird stark gefiihrt Umgebung (muss nicht Interaktion befragen und
e . zwingend Echtsituation auf den Test aufmerksam
=  Gut bei friher Designphase entsprechen) machen

. Oft anhand eines Szenarios = Meistens in der
Echtsituation, wo das
interaktive System
verwendet wird
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Projekteinbindung

Projekt- . _
EEIED I I

Requirements-Analysen

Guidelines / Styleguides
Usability-Prototyping
Usability-Testing
Benutzerbefragung

Expert Review

Flr jede Projektphase kdnnen geeignete
Usability-Methoden einbezogen werden
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Agenda

Einkaufen mit Herrn Meier
Umsatz steigern
— Usability-Methoden
- WebAnalytics
Schlussgedanken
Fragen, Anregungen und Diskussion
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WebAnalytics

Zielgruppe
r---—-—-=—=—=—=—=—=—===7"="7>"=7™"=7>"=7=¥=7"=7"=7"=7™°7= I
: Visitor !
[ rT-"-~"~"~"~"~""~"~""~"~"~"~“"~>">"7>"7>">"~"~"=~”*—™°=
| | Buyer ____ _
| | 3 Member
| e T T T T a
| | : | .
1 : I I :
| I |
: Attraction Conversion Retention :
: : : : !
I 1 I I |
' : I o _______.
: | I 1
I I ;
: I S
| |
e e m e e e e e e e e e e e e e = = = = = = |

— _/

WebAnalytics: Daten sammeln, wie sich der User
verhalt und diese analysieren
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WebAnalytics

Attraction >> Conversion>> Retention>

1'811'000
Unique Visitors

127000

24'000

Wiederholungskaufer

pro Jahr

98.7% der Besucher
werden KEINE
Wiederholungskaufe

==) Weshalb ,springen® die
User wo ab?

Datenquelle: McKinsey 2001, in Anlehnung an ECC
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WebAnalytics: WebTrends

1. Wie viele Besucher
waren auf der Seite
und wo sind sie
eingestiegen?

d

o L tank

2. Wie viele Besucher wurden = 3. Wohin gingen die Besucher,
die den Prozess abgebrochen

konvertiert und wie viele

haben bei welchem Schritt

abgebrochen?
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mm) Studie von
soultank AG:

Vergleich
WebTrends mit
Usability-
Analysen

Quelle: WebTrends 7
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Agenda

Einkaufen mit Herrn Meier

Umsatz steigern

— Usability-Methoden

- WebAnalytics

Schlussgedanken

= Fragen, Anregungen und Diskussion
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Schlussgedanken

= Zielgruppengerechte Sprache (Fachsprache, Abklirzungen)
» Zielgruppengerechte Inhalte

= Sprache des Users sprechen

= Keine ,Wir-Texte" (Aus Sicht des Users Sprechen)

= Download von langen Texten

= Typographische Grundregeln einhalten

=  Struktur von Content optimieren

= Einsatz von inhaltsbezogenen Bildern

= Multimedia-Elemente massvoll einsetzen
= Printer-friendly-Page anbieten

= Dem User Raum lassen
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Schlussgedanken

Der Benutzer bestimmt die Qualitat
eines Produktes (Web-Shops)

=> Gute Usability eines Produktes ergibt eine
hohe Qualitat, da der Benutzer bei der
Entstehung eines Produktes mitentscheiden
kann und einbezogen wird!

Der Einbezug des Menschen (Users) erhoht entscheidend

die Produkt-Qualitat, die Produkt-Akzeptanz und letztlich
den Absatz/Umsatz!
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Einkaufen mit Herrn Meier
Umsatz steigern
— Usability-Methoden
- WebAnalytics
Schlussgedanken
Fragen, Anregungen und Diskussion

uhr@soultank.ch

www.soultank.ch
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