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Das neue Suvanet nimmt Form an

Mit dem Suvanet hat die Suva vor rund drei Jahren ein wichtiges Informations
und Arbeitsinstrument geschaffen. Bis Ende Jahr wird nun das Suvanet voll

standig neu konzipiert, noch besser auf die Wiinsche der Nutzer ausgerichtet
und um einen Kollaborationsteil erweitert.

Das heutige Suvanet wurde im Jahr 2005
aufgeschaltet und ist seither stetig ge-
wachsen. Heute stellt es innerhalb der
Suva ein wichtiges Arbeitsinstrument dar,
also eine Kombination von Informations-
und Arbeitstool. Es bietet denn auch nebst
den reinen Informationen zahlreiche wich-
tige Anwendungen an, zum Beispiel die
Zeit- sowie die Spesenerfassung, Daten-
banken mit unternehmensrelevanten
Zahlen oder auch verschiedene E-Lear-
ning-Angebote. Aufgrund programm-
technischer Anderungen, die anstehen,
muss das Suvanet in den kommenden
Monaten auf eine neue technische Basis
gestellt werden. Diese Umstellung soll
gleichzeitig dazu genutzt werden, das
Suvanet noch benutzerfreundlicher aus-
zugestalten.

Betroffene werden miteinbezogen
«Die Weiterentwicklung unseres Intranets
verfolgt das Ziel, die Bed(rfnisse zahlrei-
cher Personen, Gruppen und Institutionen
innerhalb der Suva zu befriedigen. Aller-
dings sind diese Bed(rfnisse oft sehr
unterschiedlich, wenn nicht sogar gegen-
l&ufig», schildert der Projektverantwort-
liche, Beat Kiinzli (KME), die komplexe
Ausgangslage. Dem Einbezug der Nutze-
rinnen und Nutzer wurde deshalb von
Beginn weg ein hoher Stellenwert einge-
raumt. Zu diesem Zweck wurden ver-
schiedene Erhebungen durchgeflihrt.
«Zum einen wurden die Winsche und
Vorstellungen der Nutzerinnen und Nut-
zer Uber verschiedene Online-Umfragen
abgeholt», so Beat Kinzli. Zum andern
haben Fachleute den Suvanet-Nutzern
bei der Arbeit direkt Uber die Schultern
geschaut und auch Gesprache mit zehn
Kaderpersonen (Agentur- und Abteilungs-
leitenden) gefihrt. Schliesslich fanden
verschiedene Workshops statt, an denen
insgesamt 43 Suvanerinnen und Suvaner
teilgenommen haben. «Dieser Methoden-
mix stellt sicher, dass wir quer durch alle
Hierarchiestufen und Organisationsein-
heiten die Meinungen abholen konnten.»

Unter seiner Leitung wird derzeit das Suvanet vollstéindig (iberarbeitet: Beat Kiinzli (KME).

Ein neuer Kollaborationsteil

Die Resultate der verschiedenen Erhe-
bungen und Befragungen ergeben einer-
seits ein konkretes Bild darliber, wie das
Suvanet ausgestaltet werden soll. Ande-
rerseits zeigen sie auf, wie das neue Intra-
net fir die Suva grosstmdglichen Nutzen
bringt, als unentbehrliches Arbeitsmittel
dienen und einen wichtigen Beitrag zur
Entwicklung der Unternehmenskultur
leisten kann. «Dariiber hinaus wollen wir
das Suvanet zu einem eigentlichen «Social
Intranet» entwickeln», erldutert Beat Kiinzli
ein weiteres wichtiges Ziel. Konkret heisst
dies, dass das Suvanet neu auch einen
Kollaborationsteil umfassen wird, in dem
die Suvanerinnen und Suvaner ihre Erfah-
rung und ihren Wissensschatz (mit-)teilen
und so eine zusatzliche Wertschopfung
fur das Unternehmen schaffen kénnen.

Gemass Beat Kiinzli wird im Verlauf des
Sommers ein Prototyp des neuen Suvanet
vorliegen. Die Benutzerfreundlichkeit die-
ser Testversion wird von ausgewahlten
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern umfas-
send gepriift. Aufgrund der Resultate
werden allféllige Anpassungen vorgenom-
men, bevor das neue Intranet in seiner
finalen Version vorliegen wird.

Kliniken erhalten Zugriff

Beat Kunzli schatzt, dass das neue
Suvanet Ende Jahr aufgeschaltet werden
kann — mit frischem Design, neu aufberei-
teten Inhalten und zusétzlichen Funktiona-
litaten. Gleichzeitig mit dem neuen Auftritt
des Suvanets werden auch die beiden
Kliniken in Sion und Bellikon direkten Zu-
griff erhalten. Diese beiden Standorte
waren bisher vom Suvanet «abgenabelt».
Mit diesem Schritt wird es kinftig moglich
sein, sémtliche Suva-Standorte gleichzei-
tig mit allen wichtigen Informationen zu
bedienen.

Roland Hiigi

Wir werden Sie im Suvanet Uber den Stand des
Projektes in regelméassigen Abstanden auf dem
Laufenden halten.
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