Usability-Dienstleistung

Easy Usability Check

Sie mochten einfach und schnell die Usability Ihres Produkts iiberpriifen?

Wir bieten lhnen eine kostengiinstige und flexible Alternative zum klassischen
Usability-Test. Jeden zweiten Dienstag fiihren wir in unserem Usability-Labor
Benutzertests zu einem bestimmten Produkt durch: Es konnte Ihre Website,
mobile Applikation oder Software sein, welche wir von maximal 6 Testpersonen
testen lassen.

Der Benutzertest kostet CHF 680.- (exkl. MwSt) pro Testperson. Darin sind die
organisatorischen Fixkosten auf ein Minimum reduziert und es entstehen attrak-
tive Kostensynergien: Vorbereitung, Rekrutierung der Testpersonen, Durchfiih-
rung, Analyse und Dokumentation erfolgt durch uns. Einzig das Produkt und die
Testkriterien werden von Ihnen geliefert. Buchen Sie jetzt lhren Termin!

lhre Vorteile

=  Sie sehen schon mit wenigen Tests wo Optimierungspotential in
Ihrem Produkt besteht

= Sie konnen Tests einfach in Ihr Projekt einplanen, da 1 bis 6 Test-
personen an festen Terminen jeweils eine Stunde buchbar sind

=  Sie erhalten schnell Ergebnisse inklusive Management Summary

= Insbesondere in Entwicklungsprojekten mit kurzen Iterationen eignen
sich diese Tests um Antworten zu Usability-Fragen zu erhalten

Highlights
= Keine Rekrutierung der Testpersonen durch Sie notig
= Live als Zuschauer dabei sein, wenn Ihr Produkt getestet wird

An wen richtet sich das Angebot?

Unternehmen und Forschungseinrichtungen, die ein bestimmtes Untersuchungs-
objekt (z. B. Online-Shop oder -prozess, mobile Applikation, Software, Hardware,
Gerate usw.) mit einer spezifischen Fragestellung in einem tiberschaubaren zeit-
lichen sowie finanziellen Rahmen auf gute Usability liberpriifen lassen méchten.

Branchen

=  Web & E-Commerce

= Haushalt & Konsumgiiter

* Industrie & Medizinaltechnik

= Dienstleistungen & Kommunikation
= Software & Mobile Applikationen

Kundenstimmen

»Der Easy Usability Check hat sich wirklich gelohnt! Die Ergebnisse waren
sehr aufschlussreich und teilweise sogar tiberraschend.”

Markus Ringeisen, SUVA

soultank

TERMINKALENDER

20.12.2011 27.03.2012
17.01.2012 10.04.2012 g
31.01.2012 24.04.2012  wriein

14.02.2012( gebuet - 08.05.2012  vertigvar
28.02.2012 vefigmr - 22.05.2012  verfigoar
13.03.2012 e 05.06.2012  vertighar

Termine immer dienstags

Wann und wo findet der
Easy Usability Check statt?

Alle 2 Wochen am Dienstag in
unserem Usability-Labor in Zug.

Wie kann ich buchen?

Nach dem Motto ,First come, first
served werden Buchungen gerne
entgegengenommen.

Sie kdnnen einen Termin spatestens
5 Tage vorab buchen.

Was kostet das Angebot?

Wir berechnen pro Testperson.
Die Kosten betragen CHF 680.-
exkl. MwsSt. (inkl. Entschadigung
von CHF 80.- pro Testperson).

Wir empfehlen aus Erfahrung einen
Test mit mindestens 3 Probanden,
um aussagekraftige Resultate zu
erzielen.

Kontakt

soultank AG
+41 4172650 20

info@soultank.ch
Weitere Informationen

www.soultank.ch/
easy-usability-check
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Ablauf

Schritt 1: Fragestellungen & Testaufbau

Wir vereinbaren mit dem Kunden ein telefonisches Erstgesprach
Der Kunde stellt das Produkt vor und liefert die Fragestellungen
Wir erstellen die Testaufgaben und klaren allfallige technische
Fragen zusammen mit dem Kunden

Wir rekrutieren die Testpersonen

Der Kunde gibt die Testaufgaben frei und wir kldren allfillige
letzte organisatorische Fragen

Schritt 2: Usability-Lab

Wir organisieren die Usability-Tests am Testtag (Technik im Labor usw.)
Wir fiihren die einzelnen Usability-Tests mit der von Ihnen gebuchten
Anzahl von Testpersonen durch (Jede Testperson nacheinander im
einzelnen Zeitblock a 60 Minuten)

Die Tests werden in den Beobachtungsraum tbertragen

(das Projektteam des Kunden kann live zuschauen)

09:00-10:00 10:30-11:30 12:00-13:00 13:30-14:30 15:00-16:00 16:30-17:30

Testperson 1 | Testperson 2 | Testperson 3 | Testperson 4 | Testperson 5 | Testperson 6

Testperson 1 | Testperson 2 | Testperson 3

Testperson 4 | Testperson 5 | Testperson 6

Beispielhafte Testpersonenbuchung an 3 unterschiedlichen Testtagen

Schritt 3: Usability-Analyse

Wir analysieren die Testergebnisse

Wir werten die wichtigsten Befunde aus inklusive
Management Summary

Wir stellen die Befunde in einer PowerPoint-Prasentation
(Slideument) zusammen

Bei Bedarf kann uns der Kunde anrufen um die Ergebnisse
zu besprechen (max. 15 Min.)

Haben wir lhr Interesse geweckt? Gerne unterstiitzen wir Sie.
Wir freuen uns auf lhre Anfrage.
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